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PERSOONLIJK
LEIDERSCHAP1



Dag 1

Je bent je bewust van je drijfveren en
uitdagingen

Je kent je kernwaarden 

Jouw favoriete communicatiestijl heb je in
een uitgebreid rapport ontvangen

Je begrijpt verschillende
communicatiestijlen

Effectief communiceren

Persoonlijk
Leiderschap





duidelijk inspirerend

consciëntieus sociaal

TA
AK

M
EN

S

SNEL

RUSTIG

bot chaotisch

onzekerpietlut



We zijn niet gelijk, 
wel gelijkwaardig



Kernkwadrant

kwaliteit valkuil 

uitdaging allergie 

teveel

goede aanvulling 

teveel

ervaart
als

lastig



Kernkwadrant

daadkracht pusherig 

rust bewaren traagheid 

teveel

goede aanvulling 

teveel

ervaart
als

lastig



META

de ANDERJIJ

De meta-positie



Tips

Ken jezelf

Pas het kernkwadrant toe om de ander beter te begrijpen

Gebruik de meta-positie om effectiever te communiceren



Wees duidelijk



1.
Bepaal
tempo

80% - 2 stijlen  |  10% - 3 stijlen  |  8% - 1 stijl  |  <2% - 4 stijlen

2.
Gericht op
...

Quickscan



“Behandel anderen zoals zij behandeld
willen worden, niet zoals jijzelf behandeld wil

worden.”



TA
AK

M
EN

S

SNEL

RUSTIG

Wat? Wie?

Waarom? Hoe?



Behoeften



VISIE & AMBITIE2



Dag 2

Ambities

Wat wil je?

Doelen

Visie & Ambitie



Factoren van verandering

Capaciteit Motivatie

Gelegenheid

Verandering



Wat heeft iemand nodig om de
taak te volbrengen? 

& 
Check in



Tip 

Get in of Get over it!



Effectief feedback geven

1 | Bereid je voor 

2 | Breng de boodschap

3 | Stel vragen

4 | Breng perspectieven samen 

Quickscan: iemands stijl + drijfveren

Meta-positie

Conflict oplossen

G4



TOEKOMST3



Dag 3

Ontwikkelingen in de eerstelijn

Volg je eigen visie

Strategie en acties

Toekomst



Cirkel van invloed

Begrijp jouw stijl.1.
Herken de stijl van de ander.2.
Denk na over de stijl voor je verwachtingen
bepaalt.

3.

Denk na over de intentie en niet alleen over
het gedrag.

4.

Maak gebruik van je sterke punten.5.
Pas de juiste stijl toe op het juiste moment.6.
Behandel anderen zoals zij behandeld willen
worden, niet zoals jezelf behandeld wil
worden.

7.

Cirkel van invloed

Daar waar je
verantwoordelijkheid voor

kunt nemen: je eigen gedrag.
Wat je belangrijk vindt en waar

je invloed op hebt.

Cirkel van betrokkenheid

Alles waar je geen invloed op
hebt, zoals relaties, het weer,

economie. 
Wat je wel belangrijk kan

vinden maar geen invloed op
hebt.





A-spelers





TIJDMANAGEMENT4



Dag 4

Focus

Nu of later?

Prioriteiten vanuit overzicht

Simpel tijdmanagementsysteem

Mail

Tijdmanagement



urgent
niet

urgent

belangrijk

niet 
belangrijk

crisis, dringende
problemen, deadlines

ziekmelding / belangrijk
telefoontje / klacht

doelen, visie, waarden,
relaties, begeleiding team

brainstormen / evalueren /
acties om doelen te halen

onderbrekingen, mail,
telefoon, sommige

vergaderingen

alle acties die niet
bijdragen aan doelen

afleiding

social media scrollen, tv,
notificaties

DOEN

DELEGEREN

PLANNEN

STOPPEN



Dringend = NU

Belangrijk = PLANNEN

Dringend of belangrijk?

4 i’s of interruption

What’s the impact?

What have I done?

What will I ask?

What’s the issue?



JA zeggen tegen het één is altijd
NEE zeggen tegen het ander



Ruim je hoofd op

Braindump



Tip

Doe altijd alles op dezelfde manier op dezelfde plek



Workflow

Grote
taken

> 30 min

Kleine
taken

< 30 min

1:1 Wachten
op

Afspraken



Agenda

Grote
taken

> 30 min

Kleine
taken

< 30 min

1:1 Wachten
op

Afspraken



Takenmanager

Kleine
taken

< 30 min

1:1 Wachten
op



Plan anders gebeurt er niets



MULTITASKEN

DELETE

PLANNEN: agenda (>30 min) / takenmanager (< 30 min)

ARCHIVEREN

GELIJK DOEN < 5 MINUTEN

CLUSTER TAKEN

OHIO - only handle it once



Wekelijkse reflectie

Doe een wekelijkse reflectie
blik terug op afgelopen week (golfballen, kiezels, zand)
kijk vooruit             reële planning?
check je taken
wees eerlijk



TEAMDYNAMIEK5



Dag 5

Leidinggeven op jouw manier

Lencioni: 5 niveau’s

Teamanalyse

Teamdynamiek



Een sterk team is een divers team



Goede dag

Wilskracht
Doelbewust
Prestatiegericht

Dynamisch
Overtuigend
Optimistisch

Harmonieus
Ontspannen

Geduldig

Objectief
Voorzichtig
Analytisch



Slechte dag

Intolerant
Dominant
Controlerend

Overhaast
Opgewonden

Indiscreet 

Passief
Afhankelijk

Koppig

Pietluttig
Besluiteloos
Afstandelijk





Kracht
Uitdaging
Focus





Geef nieuwe kansen
Geef controle over 
eigen werk
Geef eindverantwoording

Laat netwerken
Duidelijke waardering

Biedt ruimte voor 
gesprek

Beloon loyaliteit
Geef ruimte om

anderen te ondersteunen
Geef overzicht

Vraag input vanuit hun
kritisch blik
Bied ruimte normen na
te leven
Beloon kwaliteitLe

id
in

gg
ev

en
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...



1 - Leiderschap

Wees jezelf 
Versterk je kwaliteiten
Ken je uitdagingen



2 - Lencioni

Vertrouwen
Betrokkenheid
Conflict
Verantwoordelijkheid
Resultaten



3 - Teamwork

V - Stel je kwetsbaar op
C - Breng alle perspectieven op tafel
B - Get in or Get over it
V - Geef constructief feedback
R - Focus



4 - Effectief communiceren

Bereid gesprekken voor:
Meta-positie
Quickscan (goede / slechte dag / behoeften)

Ga op zoek naar de intentie
Wees duidelijk dus vriendelijk



5 - Een sterk team 

Teams zijn altijd in beweging
Als leider ben jij verantwoordelijk voor de teamdynamiek
Dit is een continu proces wat in beweging is



En nu?

 Zoek elkaar op als A-spelers.

Een Q-dag: evalueren, vooruitblikken, vanuit de strategie doelen en
acties bepalen voor komende Q. 

Check wekelijks bij jezelf in om te bekijken of je met de juiste dingen
bezig bent.

Een goede voorbereiding is het halve werk.



Vragen?

E-mail

fabienne@connect-in.nu

Digitale koffie

https://connect-
in.nu/digitale-koffie

Bel mij

06 108 958 60

https://connect-in.nu/digitale-koffie
https://connect-in.nu/digitale-koffie


Haal het beste uit jezelf en je team



PRESENTATIES6



Wil je deze
evaluatie
invullen?



Proost,
op jullie!



Het
Leiderschaps
programma

zit erop
Je kunt mij altijd bellen!


