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Programmad

. Persoonlijk Leiderschap o Intervisie
. Visie & Ambitie o Project

. Toekomst(bestendig zijn)

. Tijd- en kwaliteitsmanagement

. Teamdynamiek

. Alles komt samen



Vandaag

01 02 03

Leiderschap Presentaties Borrel

Bewust Project Successen vieren




PERSOONLLK
LEIDERSCHAP




Dag 1

Je bent je bewust van je drijfveren en
vitdagingen

Je kent je kernwaarden

Persoonlijk
Jouw favoriete communicatiestijl heb je in :
een vitgebreid rapport ontvangen Le | d e rSCh q p

Je begrijpt verschillende
communicatiestijlen

Effectief communiceren
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We zijn niet gelijk,
wel gelijkwaardig
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De meta-positie

J1) ’ de ANDER




. Ken jezelf

« Gebruik de meta-positie om effectiever te commmuniceren

- Pas het kernkwadrant toe om de ander beter te begrijpen




Wees duidelijk



Quickscan

Bepaal
tempo

2.
Gericht op

Taakgericht
Yd112bsuan

80% - 2 stijlen | 10% - 3 stijlen | 8% -1stijl | <2% - 4 stijlen




“Behandel anderen zoals zij behandeld
willen worden, niet zoals jijzelf behandeld wil
worden.”



Wat?

TAAK

Waarom?

SNEL

RUSTIG

SN

wie?

Hoe?



. Wees duidelijk. . Benadruk de samenwerking.
. Kom tot het punt. . Wees enthousiast.
. Beschrijf de resultaten. . Geef het woord.

Behoeften

. Geef details. . Geef tijd om na te denken.
. Beantwoord alle vragen. . Wees vriendelijk.
. Benadruk de onderbouwing. . Schets een plan.




(2) VISIE & AMBITIE



Ambities

Wat wil je? Visie & Ambitie

Doelen




Factoren van verandering

Verandering




Wat heeft iemand nodig om de
taak te volbrengen?
&
Checkin



Tip

« Get In of Get over it!



Effectief feedback geven

1| Bereid je voor —> Quickscan: iemands stijl + drijfveren

2 | Breng de boodschap
3| Stel viagen — Meta-positie

4 | Breng perspectieven samen ——> Conflict oplossen




(3) TOEKOMST



Ontwikkelingen in de eerstelijn

Volg je eigen visie TOe kOmSt

Strategie en acties




Cirkel van invloed

Cirkel van betrokkenheid

Alles waar je geen invloed op
hebt, zoals relaties, het weer,
economie.

Wat je wel belangrijk kan
vinden maar geen invioed op

Cirkel van invloed

Daar waar je
verantwoordelijkheid voor
kunt nemen: je eigen gedrag. hebt.
Wat je belangrijk vindt en waar
je invloed op hebt.







A-spelers

Jij bent het gemiddelde van de 5 mencen om je heen.

KERNWAARDEN —

MISSIE >







@ TIJDMANAGEMENT



Dag 4

Focus

Nu of |later?

Prioriteiten vanuit overzicht Tijd MaAa nqgement
Simpel tjdmanagementsysteem

Mail




belangrijk

niet
belangrijk

urgent

crisis, dringende
problemen, ceadlines

ziekmelairig / belangrijk
telefoontje / klacht

onderbrekingen, mail;
telefoon, sommige
vergaderingen

aile”acties die niet
bijaragen aan doelen

niet
urgent

doelen, visie, waarden,
relaties, begeleiding team

brainstermen/ evalueren /
acties om doelen te halen

afleiding

socCiar meaia scrollen, tv,
notificaties



Dringend of belangrijk?

4 i's of interruption

Dringend = NU What's the issue?
. > What's the impact?
Belangrijk = PLANNEN
What have | done?

What will | ask?




JA zeggen tegen het éen is altijd
NEE zeggen tegen het ander



Braindump

Ruim je hoofd op



. Doe altijd alles op dezelfde manier op dezelfde plek




Workflow

Afspraken

Kleine
taken

< 30 min




Agenda

Afspraken




Takenmanager

Kleine
taken

< 30 min




Plan anders gebeurt er niets



OHIO - only handle it once
] v

DELETE CLUSTER TAKEN

ARCHIVEREN MUILZRASKEN

GELIJK DOEN < 5 MINUTEN

PLANNEN: agenda (>30 min) / takenmanager (< 30 min)



Wekelijkse reflectie

« Doe een wekelijkse reflectie
o blik terug op afgelopen week (golfballen, kiezels, zand)
o kijk vooruit —— reéle planning?
- check je taken
- wees eerlijk



(5) TEAMDYNAMIEK



Leidinggeven op jouw manier

Lencioni: S niveau’s Te(] mdyn(] m iek

Teamanalyse




Een sterk team is een divers team



Wilskracht
Doelbewust
Prestatiegericht

Objectief
Voorzichtig
Analytisch

Dynamisch
Overtuigend
Optimistisch

Harmonieus
Ontspannen
Geduldig

Goede dag



Intolerant
Dominant
Controlerend

Pietluttig
Besluiteloos
Afstandelijk

Overhaast
Opgewonden
Indiscreet

Passief
Afhankelijk

Koppig

Slechte dag



Pe PIRAMIPE VAN LENCIONI

vanuit vergchillende rollen werken aan een gedeelde verantwoordelijkheid

voorwaarden

concentratie
vagthoudendheid
onderaan beginnen met bouwen
00g voor de meng & het mengelijke

(weinig aandacht voor)
RESULTATEN

(mijden van)
VERANTWOORDELIJKHEID

(gebrek aan) _—
BETROKKENHEID ’

(anggt voor)

CONFLICTEN

(afwezigheid van)
VERTROUWEN



¥ Kracht
@ Uitdaging
Q. Focus







Geef nieuwe kansen Laat netwerken

Geef controle over Duidelijke waardering
eigen werk Biedt ruimte voor
Geef eindverantwoording gesprek

Vraag input vanuit hun Beloon loyaliteit
kritisch blik Geef ruimte om
Bied ruimte normen na anderen te ondersteunen
te leven Geef overzicht

Beloon kwaliteit



1 - Leiderschap

« Wees jezelf
« Versterk je kwaliteiten
- Ken je uitdagingen



2 - Lencioni

« Vertrouwen

. Betrokkenheid

« Conflict

« Verantwoordelijkheid
« Resultaten

PE PIRAMIPE VAN LENCIONI

vanuit verechillende rollen werken aan een gedeelde verantwoordelijkheid

(weinig aandacht voor) ) @ Uogmﬁggm
EEQULTATEN vagthoudendheid

(miiden van) ‘ onderaan beginnen met bouwen
VéjQANTWOORDEU JKHEID ; 7 00g voor de meng & het mengelijke

(gebrek aan) ’ @
%T ROKKENHEID ‘ N

R

(angst voor) ;
=
CONFLICTEN ,

(afwezigheid van)
VERTROUWEN ‘ Q %



3 - Teamwork

. V - Stel je kwetsbaar op
« C - Breng alle perspectieven op tafel
« B-GetinorGetover it

. V - Geef constructief feedback
« R-Focus




4 - Effectief communiceren

- Bereid gesprekken voor:

- Meta-positie

- Quickscan (goede / slechte dag / behoeften)
. Ga op zoek naar de intentie
« Wees duidelijk dus vriendelijk



5 - Een sterk team

« Teams zijn altijd in beweging
 Als leider ben jij verantwoordelijk voor de teamdynamiek
 Dit is een continu proces wat in beweging Is



En nu?

« Zoek elkaar op als A-spelers.

. Een Q-dag: evalueren, vooruitblikken, vanuit de strategie doelen en
acties bepalen voor komende Q.

« Check wekelijks bij jezelf in om te bekijken of je met de juiste dingen
bezig bent.

« Een goede voorbereiding is het halve werk.



Vragen?

connect-tn



https://connect-in.nu/digitale-koffie
https://connect-in.nu/digitale-koffie

Haal het beste uit jezelf en je team



(6) PRESENTATIES






Proost,
op jullie!
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THOMAS ERIKSON

11t

OMRINGD
DOOR
IDIOTEN

Beter communiceren met

collega’s.

vrienden en familje

R

N3LOIdl 4004 AdONIIWO NOSATET SVINO T 6)




